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PROVE DI RINPERTURA
SPUNTI E IDEE

DALLA COFEEE
INDUSTRY

00PO GLISPIRITS, ABBIAMD CHIAMATO A RACCOLTA ANCHE L MONDD DEL

CAFFE. IN QUESTE PAGINE IL RESOCONTO DEL PRIMO COFFEE WEB SUMMIT.

UN INCONTRO VIRTUALE NATO CON 'OBIETTIVO DI METTERE IN LUCE | TEMI

“CALDI" DELSETTORE, IL SOSTEGNO DELLE AZIENDE E LE PROSPETTIVE CHE
RUCTAND ATTORNO ALLA CAFFETTERIA
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di Nadia Rossi

Conclusa la fase di apertura limitata al de-
livery e al take away e avviata la Fase 2, Bar-
giornale ha indetto un inedito Web Summit de-
dicato all'Industria Italiana del Caffe, riunendo
virtualmente ben 24 rappresentanti ai vertici di
alcune delle principali aziende del settore: dal-
le torrefazioni ai microroaster, dai costruttori
di macchine ai produttori di semilavorati e di
sistemi di depurazione dell’acqua, dai crudisti
alle associazioni di categoria. Un’occasione
per analizzare le prospettive del bar italiano,
la nuova esperienza che baristi e clienti devono
affrontare, il vissuto di alcuni Paesi esteri, fino
ad arrivare a indicazioni per una nuova gestio-
ne dei locali in vista di un mutamento di stili
e riti di consumo. Per la prima volta tante voci
autorevoli si sono riunite e confrontate, dan-

do il proprio contributo e dimostrando grande
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DOMANDE

1. QUAL ELA VOSTRA VISIONE DEL FUTURO?
2.COSA IN CONCRETO SIPUO FARE

PER IL MONDO DEL BAR?

Luca Ramoni
presidente Aicaf
Gli scenori che si prospettano
sono diversi in base allo durato
del problemao e di eventuali
ricodute. In questo fose &
importonte che chi g ricco
diidee e di entusiosmo si
impegni per mettere in otto uno
sforzo creativo e disloncio in
una situozione che definisco
di “squilibrio dinomico”.
Suggerisco di orientorsi verso
lo digitalizzozione dell'offerta
(menu, comunicozione,
fidelizzozione dello clienteln),
uno migliore gestione dei costi
(ol buffet subentra il servizio of
tovolo con riduzione di spreco,
maggiore igiene e un Servizio
piis accuroto), il montenimento
diservizi quoliil deliveryeil
toke owoy onche dopoil lock
down e un lovoro ottento
sull'informozione rivolto allo
percezione dello sicurezza del
consumo nel locole.

Sergio Barbarisi
general manager BWT
Water+More Italia
Bosondoci sul presente,
introvvedo rioperture dei
bar difficoltose, ristorontio
rilento, bor piccoliin gronde
difficoltd e un'evoluzione dei
localiversoil concetto di coffee
shop, con corto dei coffe e del
food, consumazioni ol tovolo e

magori il brunch. E tonto pulizia,
comunicondo oi clienti lo curo
nell'offrire qualitd e igiene.

Il prezzo dello tozzo salird, lo
scontrino medio Speriomo pure.
In concreto, possiomo solo
ostinarci o fore culturo: noi
sull'ocqua, e tutti dobbiomo
farlo sul coffé e sucid che gli
stointorno. Al centro cisord lo
gualitd, non solo o porole mo
onche nei fotti. Auspico che
le orgonizzazioni del settore
uniscono gli sforzi, pur restondo
ben distinte, ol fine di elevore lo
quolith del coffé sinin espresso,
siin oltre preporozioni.

Giulio
Trombetta
presidente
e amministratore
delegaoto di Costadoro
Nonostante il periodo di crisi, ln
nostro visione per il futuro rimane
positiva, o potto che gli operatori
del settore mostrino moggiore
professionalitd. || boristo deve
diventare un imprenditore che
gestisce il bor come unovern
e proprio ozienda, con scelte
mirate oll'obiettivo di distinguersi
dollo mossao sio per lo quolitd del
prodotto sio del servizio.

In questo ottica ritengo cheil
torrefottore si debbo porre quole
portner pii che come fornitore
del borista, per colloborore e
decidere con luilo strotegia pil

opportuna olivello economico e

di morketing, ol fine di ottenere i

migliori risultoti. Lo competizione

sord sempre pill agguerrita: solo

scegliendo portner d'eccellenzo
Si potrd overe sUCCesso.

Franco Lusetti
ceo Foodness
| combiomenti legati
ol'emergenza sonitario non sono
transitori, mo porteronno ollo
modifico degli stili di vito e dei
volori dei consumatari e dello
sacietd. Anche chi ero reticente
ho scoperto i vontogai dello
tecnologio che ho montenuto
uniti, dunque il futuro sord
sempre pill connesso. Nel bor
vedo I'ingresso di opplicozioni
per gestire le ordinozioni sio
da remoto sin dal tavolo, con
pogamenti elettronici, e il
prosequimento del delivery e del
toke oway. Nei locali sumenterd
lo ricerco di prodotti funzionali,
soprattutto di quelli che ivtono
il sistemo immunitario e donno
benessere. In crescito onche
I'ottenzione oll'ecosostenibilitd,
CON LN CTESCENte CUro Verso
imoteriali e i pockoging per
il servizio, do scegliere con
materiali riciclabili,

ol
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Dall'olto, do sinistro: Luca Romoni (Aicaf),
Seraio Barbarisi (Bwt Water + More Italig).
Sotto: Giulio Trombetta (Costodoro)

e Fronco Lusetti (Foodness)

partecipazione e interesse: un momento utile
per ricevere nuovi spunti ed elaborare sintesi
costruttive, che riportiamo in queste pagine.

Una tematica piil volte emersa nel corso del
confronto & 'opportunita di dare il giusto va-
lore alla tazzina. Bargiornale aveva gia affron-
tato questo argomento sulle sue pagine negli
scorsi anni e anche durante I'ultimo Sigep, nel
corso del convegno “Vogliamo un prezzo equo
per I'espresso”.

Proprio il prezzo al consumatore - & la vo-
ce comune - non pud pitl essere vincolato alla
soglia di un euro (la media nazionale - dato
Fipe dicembre 2019) e per varcarla si richiede
I'impegno congiunto di pill parti per condurre
un’azione informativa che faccia comprendere
la complessita della filiera e il valore che si cela
in essa. Saranno poi la professionalita e la ca-
pacita del singolo barista di offrire un prodotto
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Roberto Morelli
director of strategy
& program manogement
illy
Nel futuro ossisteremo o un
progressivo ritorno ollo normalitd.
Dovremo convivere con il disogio
di reqole stringenti, ma poi lo vito
nei bor itoliani tornerd o scorrere.
Non sord senzo conseguenze;
probobilmente un bor su dieci
non rioprird pid e dovremo tutti
corrispondere olle esigenze
di clienti che continueronno
in porte o lovorore do coso
£5i sposteronno in modo diverso.
Per sostenere il mondo del
bor servono misure concrete:
difendere I'lva ngevoloto
ed estenderlo od oltri prodotti
persostenere i consumi; fovorire
I'ompliomento degli orori
di operturo e I'estensione
del bor “fuori dol bor”
con corner dedicoti; obolire
temparaneamente lo tosso sul
suolo pubblico. Soprattutto, sord
NECESSrio supportore i punti
vendito nello crescito gualitotiva
di prodotti e servizi.

Chiara Bergonzi
trainer e co-fondatrice
progetto Lot Zero
Penso che doqui o 5 anninon
cambierd molto nel mondo del
har; come fenomena lento mo
costonte prevedo 'operturo
do parte delle nuove generozioni
di coffee shop legoti ollo
specialty, ollo culturo del coffe,
oll'ortigionalitd. Lo formozione

s0ri sempre pid importonte
e in quest'ottico vedo lo forhice
oprirsi sempre pid tra chiford un
discorso di quolitd e ditendenzo
inmodo consopevole e locoli che
soronno “comproti” doi grondi
marchi. Temo le forme
di oiuto foke: nziende che dicono
disupportore i locoli do un punto
divisto economico, mo poi
lilegona ol proprio brand come
a una prigione. C'e bisogno
di culturo, di messoggi che
permettono ol baristo di fore un
solto di qualitd: ouspico che e
ossociozioni di cotegoria (Sco,
Cic, lei, Fipe e oltre) si uniscano
perdore questo contributo,

Angelo Napoli
omministratore
Ing. Napoli
Quelli che stiomo vivendo non
penso siono combiomenti
strutturali, mo uno fose
transitoria, do superare nel
migliore dei modi, conservando
nel futuro gliinterventi che
oiuteronno od offrontare con
successn lo crisi. Almeno in porte
i problemi vanno trosformati
in opportunitd. Do porte nostro
proseguiomo seguendo principi
di quolitd, servizio, innovozione
e differenziozione.
Riguardn I'ogoi, lo prioritd
& “riportare i consumatori nei
bar", Perché cib ovvengo i locaoli
tlevono essere resi ancoro pii
soni, multifunzionoli e questo
va comunicato in moniera
maossiccio. Dunque, sonificozioni

ripetute, distanziomento ove
possihile, oggiunta di zone shop
od olto valore (penso oi coffe
eccellenti delle microroostery)
e ozioni di morketing dentro
e fuori dol locole e su tutti
i conali possibili.

Alessandro
Spadola
ceo Caffé Mook
|l mercoto tenderd o diversificorsi
ed & git in otto uno selezione
nel mondo del bor, che vo
ripensoto; dol prezzo dello
tozzino ollo qualitd, ollo copocitd
imprenditoriole del borista.
Abbiomo individuoto in piii step
le misure per niutore i pdv: offrire
ln possibilitd di generore morgine
con 'espresso; oumentare o
qualitd intozzo; rendere il boristo
pitrimprenditore di guonto lo sig
oggi (soprottutto do un punto
divisto gestionale, ol fine
di generore margine); sumentore
il livello di professionalitd nel
locale e migliorore il ropporto con
i colloborotori per overe moggiore
gualitd del lovoro. Se bene
opplicote, queste guottro regole
permetteronno ol consumotore
di percepire uno mogoiore qualitd
del prodotto e del servizio, e sord
disposto o pogore I'espresso
0.un prezzo maggiore.
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In ofto, do sinistro: Roberto Morell (lly),
Chiora Bergonzi (Lot Zero),

Angelo Nopoli (Ing. Nopoli)

e Alessandro Spadolo (Coffe Mook)

eccellente e saperlo comunicare al cliente, a
tradurre questi messaggi e le esperienze che
ad esse si accompagnano in un prezzo mag-
giore che, secondo una ricerca condotta da lei,
il cliente & disposto ad accettare (68%) a fronte
di un'esperienza di qualita.

Un rapido sguardo a quanto avviene oltre
frontiera e oltre oceano vede in Cina un lento
ritorno a una nuova normalita e la polarizza-
zione dei consumi: la crisi & pressoché finita
nei punti vendita specializzati, mentre ancora
soffre chi si rivolge a un target medio-basso,
piu colpito dalla crisi. Avendo gia vissuto altre
epidemie come la Mers e la Sars, la Corea del
Sud si & fatta trovare pill preparata al Covid e
la chiusura & stata pil breve. Il susseguirsi delle
emergenze ha infine portato numerosi gestori
coreani alla ricerca di un'offerta di delivery
pill ampia rispetto alle semplici specialita di
caffetteria, al fine di mantenere le vendite ¢
gli incassi.

Laminore durata della pandemia e il rapido
intervento a livello economico da parte dello
Stato hanno reso meno impattante il lockdown
anche in Germania, dove il mercato ha riaperto
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con una visione globalmente positiva del futuro
sia da parte degli operatori, sia da parte di una
clientela che sta premiando i locali che offrono
prodotti di qualita, come gli specialty coffee.
Per questi ultimi Christina Meinl, presidente
Sca, ha sottolineato il buon andamento negli
ultimi anni a livello globale e le prospettive
positive per i prossimi, Italia compresa, gra-
zie a un tendenza ormai in atto. Una ripresa
che dovra coinvol-
gere l'intera filie-
ra. In questa Fase 2

SERVE INFONDE

Patteggiamento del — grayREZZA ALL’AVENTOR

cliente nei confronti
dei locali & spesso di

ATTRAVERSO LA CURA

sollievo (il piaceredi ~ PER MANTENERE AMBIENTI

tornare al bar) e allo
stesso tempo di disa-
gio a causa dei nuovi
obblighi sociali (mascherina, distanziamento).
L'accavallarsi delle normative ha confuso an-
che parecchi operatori, ai quali Sca ha offerto
delle coordinate pratiche e chiare con il Vade-
mecum Barista, pubblicato sul sito dell’asso-
ciazione. L'invito a chi riapre &, dunque, quello
di organizzarsi con attenzione e soprattutto di

PULITIE ACCOGLIENTI

O
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Simona
Colombo
chief marketing officier
Gruppo Cimbali
Peril futuro ohbiomo uno visione
ottimistico, mo reolisto.
Civorronno mesi per tornare
ollo narmolitd, ma cid non fermo
i nostri progetti. Proseguono
i loncidi prodotto con eventi
digitali e ci ppprestiomo o gettore
le bosi per un futura solido,
inltolio e oll’estero. Abbiomo
individuato olcuni strumenti per
iutore il boristo: o formozione
dello rete divendito e ossistenza
offinché chine fo porte posso
essere consulente dell'operotore,
fornendo un supporto finolizzato
ollo sceltn, all'installozione
e ollo monutenzione che, se ben
gestito, dd un'efficienzo che
siriflette sul conto economico.
Sui nostri canali di comunicozione
prosegue il commino di supporto
ni nostri partner nello promozione
del proprio locale,

Nicola Fabbri
consigliere delegato
[Fabbri 1305
Peril mondo bor & ouspicobile
uno fose “odrenalinico”

di transizione in cui ognuno dei
ployer del settore dovrd offrire un
contributo diverso dol “vecchio
e consolidoto”, che non bosterd
piir. Leggendo lo porolo crisi come
opportunitd, bisogna reinventare
I'icono che ho nell'espresso
solo una delle sue declinozioni.
Pensiomo che il post Covid rendo

oncora pill strotegico
che nei bor itolioni si offermi
cib che abbiomo bottezzoto
Italian Wave. £ 'ondo itoliona
nello coffetterio che vedrd baristi
e bortender ottingere all'inventivo
e oll'eccellenza del coffe
perreinventore il proprio menu
con ricettozioni che oumentino gli
scontrini involore, compensondo
lo probobile diminuzione,
e offerming il ruolo del bor
e del gestore come ombosciotore
di uno stile itoliono nei consumi
e nello sociolitd. Desideriomo
offioncore il boristo itoliono
nel forlo sentire un moestro
del caffe per i suoi clienti.

Michele
Cannone
head of food service
marketing global
Lavazza
Crediomocheil coffe
ol bar continuerd od essere
protogonisto del nostro
quotidiono, Vivremo un periodo
ditronsizione duronte il quale
cidovremo impegnaore per
innovore e migliorore lo proposto
ol consumatore finole, attraverso
teom ben formati, nuovi concetti
di caffe, lo norrozione dell'orte
dello preparazione. In fondo,
& uno dei pochi piaceri rinnovahili
piitvolte ol giorno. Per niutare
il mondo del bor ritengo sio
fondomentale dore un supporto
fornendoidee e strumenti
PEr CrEOre NUOVE BSperienze
evolutive, copoci di attrarre

nuovi clienti.  probobile che
ci troverema in uno scenorio
“polorizzoto”, con lo crescito
del numero di consumatari
che sceglieronno con moggiore
consapevaolezzo, pronti o
premiore le esperienze premium.

Edy Bieker
membro del Cda
e responsabile gqualita
e formozione di Sandalj
Trading Company
Abbiomo il polso di torrefottori
dell'horeco, doi medi
ni piccolissimi itolioni e ed esteri,
Lo convinzione che emerge,
pur con difficoltd e timori,
& di non mollore, sebbene
il rischio (gia vissuto in possoto)
di un decodimento qualitotivo per
supportore e ridurre gli ulteriori
costi 0i minori ricovi, sio reole.
Lo nuovo situozione pub essere
un'opportunitd per riuscire o dore,
finolmente, il giusto volore
ol contenuto in tozzo. || mondo del
bor deve fore crescere e spiegare
oi clientil'effettivo volore
del prodotto o loro presentato,
estrotto in espresso oiin filtro.
Per fore guesto servono studio,
conoscenzo, professionalitd
e candivisione, che concentro
inun unico concetto:
“comunicozione e curiositd
da trosmettere ol consumotore”.
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In olto, do sinistra:

Simona Colombo Ib‘mppu Cimbali),
Nicola 805),

Michele Connane (Lovazza),

Edy Bieker (Sandalj Trading Company)

EIMPORTANTE CU
LA DIGITALIZZAZIONE
DEI MENU, DELLE OFFERTE
E DELLE ORDINAZIONI
PER ASPORTO 0 DELIVERY

infondere sicurezza agli avventori attraverso
ambienti curati, puliti e accoglienti e un atteg-
giamento positivo. Certo bisogna fare la fila:
ma al posto di strisce bicolori da “luogo del
delitto™, si possono usare adesivi con le “sta-
zioni” (meno 5, 4....), o 'impronta delle scarpe
oemoticon (dalla faccia triste di chi ¢ lontano a
quella felice di chi ¢ arrivato). Mentre attende,
il cliente puo leggere il menu in vetrina o in
digitale scaricato tramite un gr code; per gue-
sto & importante avviare una digitalizzazione
che dia eco all'offerta promuovendola a ogni
ora, anche con pacchetti (colazione, merenda,
aperitivo), da consumare nel locale, ordinare
come take away o con consegna a domicilio.
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Andreea
Postolache
marketing manager &
sales regional monoger
Nord-Dvest Julius Meinl
Ci ospetto un periodo difficile,
ma il concetto di bor italiono ne
uscird vincente. |l cliente finale
premierd i locali che punteronno
su qualitd dell'offerto,
professionolitd del servizio,
sicurezzo e igiene. Per oiutore
il mondo del bor & fandomentale
il supporto oi clienti ol fine
di gorontire lo presenza di cib che
il consumotore cerca. Julius Meinl
lostofocendo conil progetto
Sofer Coffee, un corso online,
sequito do una verifico presso
i locali, certificoto dallo ASIC,
Austrion Society for Infections
Cantrol. Fandamentale onche
|oformozione per permettere
o boristi e gestori di opprofondire
lo culturo del coffe e piutorli
ocomunicorlo oi loro clienti,
offrendo unesperienzo
di consumo che ne giustifichi
ilvolore e quindiil prezzo.

Christina Meinl
presidente Sca
Credo che il trend degli specialty
coffee sio destinoto o crescere,
con pill ottenzione o soluzioni
sostenibili, oi coltivatori
£ 0i produttori; frottonta
i miglioramenti tecnologici
renderanno il coffé sempre pil
equo e proficuo per l'intera filiero.
Il min sogno & che i consumatori
diventino consopevoli del grande

lovoro che sta dietro oi coffe
di quolitd e siono pronti o pagorli
il giusto prezzo. SCA supporto
i propri membri onalizzondo trend,
obitudini di consumo e cose
history di successo, disponibili
indigitale. Come network
di professionisti, dovremo
lovorore insieme per superare
I crisi e ossicurore un futuro di
successo ogli speciolty, guidondo
il consumatore o scegliere i locoli
cheli offrono, opprezzondo
il lovoro di boristi e gestori.

Giovanni
Romano
direttore vendite
business unit Italin
Kimbo
U'eccellenzo del prodotto non
bosto: per offrire un ottimo
espresso ol bor & necessario
BSSEIE Preporoti, conoscerng
lo culturo, le origini,
|o moterio primo e le tecniche
di preporozione. Di qui
I'importanzo di strumenti come
il nostro Troining Center di Melito
(Nopoli). In prospettiva vedo
£ 0uspico un mercato meno
polverizzato grozie oll'odesione
dei locoli od nssociozioni
ocotene in grodo di oiutore
i gestori in termini economici
e di formozione. In questo
momenta il mondo del bor subisce
duri controccolpi ed & importante
niutore i gestoriin difficoltd.
Da porte nostra lo focciomo con
lo compogne “Ripartioma insieme
nel segno del piocere

che ci unisce”, rivolto ol boristo

e ol cliente finole, con I'obiettivo
di forgli riscoprire un momento di
felicita ottraverso il coffe ol bor.

Enrico Metti
sales & morketing
director professional
products Brita Italio
Questo crisi & destinoto
nd occelerore il processo
di polorizzozione del mercoto:
do uno porte I'offermorsi onche
in Italio di modelli di ristorozione
e caffetterio o cotena,
con processi e prodotti
stondordizzoti, doll'oltro realtd
indipendenti che si distinguono
perlo personalizzozione
del locole e lo quolitd di offerta
e servizio. Chi non si corotterizzo
e non si evolve & destinoto
o soffrire, & purtroppo il mondo
del bor & spesso penalizzoto do
uno carenza di culturo gestionale
e imprenditorinle. Nel recente
perindo obbiomo sperimentato
nuove forme diinternzione
di formozione con chi utilizzo
i nostri prodotti, che sfrutteremo
per contribuire ollo crescita
professionale e manogeriole
degli operotori. Uouspicio
& che le ossociozioni di cotegorio
focciono lo loro porte.
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In olto, do sinistro:

Andreea Postolche (Julius Meinl),
Christina Mein! (Sca),

Giovonni Romana (Kimbo),

Enrico Metti (Brito Itolin)

LO SMART WORK
PUO PORTARE
NEILOCALI DI VICINATO
NUOVA CLIENTELA.
SFRUTTATE L'0OCCASIONE

Ancora. Si stima che trail 10 e il 20% dei lo-
cali non riaprira (nei suoi rapporti Fipe segnala
una chiusura annua di oltre 12mila bar), dunque
¢ importante guardarsi attorno per dotarsi di
strumenti per pensare a una rinascita: chi ha
aperto e chi no? Meglio proseguire il cammino
di sempre o studiare un riposizionamento? So-
no domande che il gestore si deve porre, anche
considerando che 'utenza sara in parte cam-
biata: ad esempio, il lavoro a casa porta nei
locali di vicinato chi invece prima consumava
nei paraggi del posto di lavoro.

E ci potrebbero anche essere nuove richie-
ste, da sondare sul posto o attraverso i social,
Durante la sosta forzata gli incontri sul caf-
fé online sono stati molto seguiti, come quelli
dedicati alla cucina: la presenza di referenze
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Prunella
Meschini
titolare Le Piontagioni
del Caffd
Ad oggi non & focile prevedere
con rogionevole sicurezzo quole
sord il futuro del mercato-coffe
quindi, o porer nostro, ora pii
che moi, & necessario puntare
sullo renle qualitd sio del
prodotto, sio del ropporto umana,
inteso come copocitd di entrore
inempaotio conilcliente,
mao anche di supportario in modo
tecnico e puntuale. Do parte
nostro suggeriomo oi titolori
dei bor didifferenziore lo propria
offerto puntando 0 360° sullo
quolitd, cos doincrementare
i prezzi (e o relativa marginalitd)
con cognizione di cousa
e interfocciorsi con uno clientelo
medio/olto spendente;
oitorrefattori speciolty di forsi
consulenti proattivi per quanto
riguordo lo coffetterin,
persupportorei boristi con
contenuti real, utili
g interessanti, onche per
il consumaotore finole.

Maurizio Giuli
presidente Ucimac
Per il lungo termine ci sono
buone prospettive: il trend

strutturale & positivo per il mondo
dell'espresso. || consumatore
2 sempre pillinteressoto

o un consumo evoluto dello

bevondo. Per il futuro immedioto

#ipotizzohile che questo fose
critica posso avere quolche
ripercussione durotura in termini
di modalitd di consumo. Un ruolo
importonte sord giocoto dolle
innovazioni e dolle misure con cui
ivari ambiti (bar, fuoricasn, retail)
delineeronna il futuro scenorio
del settore. Se lo chiove dello
riscossa & l'innovozione,
#importante fornire supporto
e strumenti ogli operatori.
Dgni sforzo deve essere
focolizzoto oll'obiettivo di fornire
nuove motivazioni ol cliente
(che sord sempre pii selettivo)
per il cansumo ol bor. |l gestore
& il primo ottore di guesto
evoluzione; tutta la filiero
deve supportarlo.

Davide Alessio
marketing e direzione
commerciale Mokaor
Un consumatore sempre pii
ottento e informato non loscio
spozio o impravvisozione
e qualitd mendoce. Oggi sono
necessari cura, dedizione, gusto
e trodizione do offioncore aun
eccellente prodotto. Pensando
positivo, questo stop ciimpone
di riportire do zero, dopo overe
riconsiderato i nostri punti fermi
emodificoto lo visione delle
imprese. Un giuto concreto lo
individuo ne!l formare tecnici
speciolizzoti, venditori che
siono onche consulenti e baristi
che diventino imprenditori.

Uno formozione gualitotivo per
ogni figuro professionale deve
essere |o bose per uno riportenzo
vincente. L'impegno di ogni
torrefozione (che Mokoor ho
messo in otta) deve mirare ogni
giorno, non solo o porole, o dore
maoggiore volore o ogni tozzina
servito nei bor.

Luciano Lochis
amministratore
delegato Notfood
Vorremmo che il bor tornosse
od essere uno location ricercoto
doi consumotori, dove trovare
prodotti esclusivi, specifici
del fuori cosa. In questo periodo
riteniomo sio importonte
riguolificore I'afferta: chinon
In ford dovrd chiudere.
Prevediomo diverse chiusure
di locali nel prossimo inverno.
Mosse concrete per il bor sono
lo proposta di prodotti esclusivi
per il conale, che alzano
lo scontrino e donno pill morgine.
Dobbioma for copire ol boristo
che deve diventore venditore
del proprio ossortimento, servire
ottivomente il cliente senzo
essere unmero fornitore
arichiesto. E dorgliidee
onche per fore morketing
e per aumentore |e hottute,
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Sopra, do sinistra: Prunello Meschini
(Le Piantagioni del Caffe),

Mourizia Biuli (Ucimac),

Dovide Alessio (Mokaor),

Luciono Lochis (Natfood)

PER ALLARGAREL'0
SERVONO INVESTIMENT
INATTREZZATURE
E CAPACITA
IMPRENDITORIALI

ricercate, di origini particolari o di specialty
pud essere un richiamo e un’occasione per fare
upselling. Un interessante fenomeno emergente
¢ laricerca, da parte di alcuni titolari, di aggre-
gazioni tra baristi o di gruppi in franchising a
cui aderire per avere occasioni di confronto,
crescita, e la possibilita di una visione a pii
largo raggio del settore.

Emerge che i problemi legati alla riaper-
tura impongono ai titolari un salto di qualita
manageriale: il bar deve essere condotio come
un'azienda, conoscendo e controllando con at-
tenzione costi e ricavi, gestendo con grande
attenzione ogni risorsa. Proprio questo ¢ il con-
tributo che pit aziende si impegnano a fornire,
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Mario Pascucei
socio di Caffé Poscucci
Torrefozione
Miospetto uno svolto
dicorottere sociole: le persone
e le imprese saronno costrette,
d'oroin poi, o prestore maggiore
ottenzione ol tema ombientole
e ol valore umano. Nel mondo
del coffe git ne obbiomo
coscienzo: lo centralitd deve
essere il bene delle comunitd;
iropporti con i Poesi d'origine
eil mercotointernozionole
insegnono guonto sio importonte
mantenere I'equilibrio e un
henessere diffuso. Il boristo
diventerd completo se unird
professionalitd, prodotto
perfetto e un'emozione positiva
peril cliente. Peril futuro,
do per scontota 'offerto
di quolitd, servizio, ombiente
eil rendere felice il cliente. Per
offrire tutto cid bisogno investire
e per investire bisogno overe
margini. |l problemo peril quale
tutti nel settore ci dobbiomo
impegnare & risolvere il problemo
del costo del lovoro,

Francesco
Sanapo
titolare torrefazioni
e locali Ditta Artigionaole
Ci nspetta un onno molto difficile,
dopodiché, se non ci soranno
ricodute, si potra tornore ollo
normalitd. Lo sosto obbligota ho
portoto moltissime persone o fore

nuove scoperte, tra cui
ln renltd del coffé ei suoi diversi
modi di preporozione, che le
riporteronno ol bar piis ottente
ericettive, In concreto spero
si possana ridurre, olmeno per
un anno, le spese fisse. Lutilizzo
del personole vo centellinoto can
gronde ottenzione e il bor deve
trosformaorsi in un'ottivitd con
un'onimo e un'identitd forte.
Se, come do sempre offermo,
lo chiove del successo
diun locole & un boristo
preporato, guest'ultimo ho i mezzi
(Instogrom, Youtube, Focebook)
per forlo sopere e richiomore
lo clientelo ollo ricerco di uno
quolita che oggi non c'g, dondole
un buon motiva per tornare.

Alberto Polojac
coordinatore Sco ltaly
Sullungo termine vedo un salto
di qualitd grozie o un boristo
e aun consumatore finole pii
consopevoli ed esigenti rispetto
ollo qualitd del coffe e oi diversi
metodi di estrozione, grozie
anche olle nuove generazioni.
Per questo continueremo o
investire molto sullo formozione,
che per Sco rimone uno
dei pilostri, insieme ogli eventi.
Nel presente il nostro impegno &
per uno divulgozione piit capillore
esemplice. |l primo posso in tal
senso lo obbiomo fotto conun
documento funzionole oll'attivitd
del bar, il Vedemecum Baoristo,

pubblicoto sul sito scoitoly.
coffee/vodemecum-borista.
'emergenza ci ho spintia
|ovorare insieme e i buoni risultoti
ciincoroggiono o prosequire, con
I'obiettivo di un diologo operto
con l'operotore e il coffee lover.

Luigi Morello
presidente lei
Lericerche condotte dollo lei
evidenziono I'immogine positivo
che gliitalioni honno del bor, che
deve overe lo meglio sull'ottuale
terrore, per lo pib ingiustificoto:
nei locali vedo ottenzione olle
nuove procedure e investimento
negli strumenti per ossicurare lo
solubritd di ombiente e offerta,
Un'oltro nostro indogine
di mercoto dice cheil cliente
disposto o pogore di pid peril
coffe ol bor o fronte di moggiore
qualitd. Do sempre siomo ottivi
nello formozione e soremo vicini
o chiinvestird per offrire una
qualith migliore, nonché per
sensibilizzore il consumatore
finole olvolore dell'intero
filiero: quondo sord roggiunto
quest'ultimo obiettivo 'espresso
potrd essere venduto ol prezzo
corretto e lo quolitd oumentore
pili velocemente. Dggi il coffé
al bor costa meno dell'ocqua.
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In olto, do sinistra:

Mario Pascucci (Coff? Pascucei Torrefozione),
Francesca Sanapo (Ditta Artigionale),

Alberto Polojoc (Sca Italy),

Luigi Morello (Jei - Istituto Espresso Itoliano)

aiutando 1l titolare ad applicare gli strumenti
corretti per ottenere il giusto guadagno.

Tra gli operatori ¢’¢ anche chi pensa a in-
vestire in nuove apparecchiature, al fine di al-
largare 'offerta con prodotti fatti in casa, che
offrono maggiori margini. Pressoché tutte le
aziende produttrici di macchine espresso sono
impegnate sul fronte del risparmio energetico:
I'acquisto di un’apparecchiatura con maggiori
funzionalita e minori consumi pud rientrare
tra gli investimenti che danno benefici a lungo
termine. In chiusura, un altro tema ricorrente,
¢ la certezza di vivere una fase transitoria, che
ciriportera a una vita normale, compresa la fre-
quentazione del bar, ma in un contesto diverso
per qualita dell'offerta, ambiente, servizio, ca-
lore umano e orari di apertura pii estesi, grazie
alla capacita del caffe di adattarsi ai diversi
momenti della giornata anche con ricettati par-
ticolari, per esempio realizzat grazie all'Ita-
lian Wave, concetto lanciato da|FIRER 1905 a
inizio anno: la creativita - un tratto distintivo
italiano - applicata al mondo del caffe.
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